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RESUME

L’information comptable constitue aussi bien dans les économies de marché que
dans les économies en développement un input indispensable pour la prise des
décisions des acteurs de la vie économique. Au regard de leur importance, des entités
repensent et reconstruisent leurs systémes pour garantir a I’information comptable
produite la qualité indispensable. Cette recherche qui est une contribution au débat
sur la stratégie comptable analyse les facteurs explicatifs de cette stratégie et ses
effets sur la qualité de I’information comptable de 76 PME familiales camerounaises.
Les résultats issus de la régression logistique multinomiale et la régression linéaire
montrent que la dimension de la PME familiale et les caractéristiques de son
dirigeant expliquent significativement les choix stratégiques comptables identifiés, et
que ces stratégies améliorent significativement la fiabilité de I’ information comptable
et moins sa pertinence. lls suggérent aux dirigeants des PME familiales soucieux de
la fiabilité et de la pertinence de leurs chiffres comptables d’adapter la stratégie de
leur production en fonction de leurs caractéristiques personnelles et de celles de leur
entreprise. En perspective, les résultats mis au points commandent I’analyse de
1’utilité des chiffres comptables des PME familiales et non familiales.
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INTRODUCTION

Les chiffres comptables constituent I’ensemble le plus riche d’informations dont disposent les
investisseurs (Desmuliers et Levasseur, 2001). Ills permettent de contrbler les contrats qui
traversent la vie de I’entreprise d’une part et de réaliser des anticipations par les investisseurs
financiers d’autre part (Dumontier et Raffournier, 1989). En plus de cette utilité, I’information
comptable étant un input indispensable a la prise des décisions et un puissant déterminant de
I’efficience des marchés, elle doit revétir les caractéristiques de qualité indispensable.

Les premiers débats sur cette qualité remonte au milieu des années 70 au moment ou les
défenseurs de 1’approche positive de la comptabilité de 1’école de Rochester développent un
programme de recherche sur 1’utilité contractuelle de 1’information comptable et testent ses
effets sur les marchés financiers et les comportements humains (Eglem, 2005). Si les tests
empiriques de 1’utilité de I’information comptable sont réalisés dans les entreprises cotées des
pays du Nord, il y a lieu d’observer que les petites et moyennes entreprises (PME) familliales
qui représentent pourtant le coeur de [Iactivité économique des pays en voie de
développement comme le Cameroun ont faiblement attiré I’attention des chercheurs comme
objet d’analyse de la qualit¢é de I’information comptable. Dans ce contexte par exemple,
Gandja (2011) a pu mener une étude sur les facteurs explicatifs de 1’externalisation des
services comptables sur un échantillon de 79 PME. Il montre que cette externalisation est
dictée par les facteurs contextuels, de colts et de compétence. L’une des limites de cette
recherche a trait & I’imprécision sur I’intérét managerial d’une telle pratique. En effet, elle
n’aborde pas la question de I’utilité de ’externalisation comptable d’une part, et marginalise
celle de I’internalisation d’autre part. Or, au niveau international comme national, la pression
exercée par les marchés financiers, les investisseurs et d’autres parties prenantes (banques,
fournisseurs de matiéres premicres, Etat, ...), contraint les entreprises qui font appel public a
I’epargne en geénerale, et les PME familiales en particulier, a adopter une stratégie de
production de I’information comptable de qualité indispensable a la prise de décision. Cette
adoption permet, entre autres, de fournir une base décisionnelle rationnelle aux dirigeants
sociaux, d’attirer et de maintenir les investisseurs, d’impacter positivement les cours boursiers

des actifs inscrits a la cote, de rassurer 1’Etat sur la régularité de la base de ses prélevements
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fiscaux et les créanciers résiduels quant a la sécurité et les perspectives de leurs placements
financiers. Malheureusement, plusieurs études montrent que les dirigeants d’entreprises
peuvent altérer la qualit¢ de Dl’information comptable en manceuvrant la réaction des
investisseurs pour une interprétation voulue des nombres comptables (Godfrey et Jones,
1999).

D’ailleurs, le renouvellement des raisonnements sur les défiances et les scandales financiers
qui ont défrayés la chronique au cours des dernieres décennies permet rapidement de se
rendre compte que les stratégies de production des chiffres comptables de qualité voulue par
les acteurs étaient réguliérement inscrites dans I’agenda des activités stratégiques des
dirigeants des sociétés. Aux Etats-Unis par exemple, 1’accompagnement technique de la
societé ENRON par le Cabinet international Arthur Anderson dans la production de ses états
financiers s’inscrivait dans le cadre d’une stratégie comptable de production et de diffusion
des informations comptables de qualité voulue par la direction générale. Le but étant de
signaler certaines informations susceptibles d’agir a trés court terme sur le niveau de
dividende par action a distribuer, le niveau de rémunération des dirigeants dont une partie
était indexée sur la performance ainsi que sur les cours boursiers.

Si dans ce cas isolé, ’on peut 1égitimement incriminer la direction de cette firme pour sa
complicité, I’on constate fort heureusement en Afrique centrale que des dirigeants de PME
accordent de plus en plus d’intérets aussi bien a 1’organisation de leur systéme d’information
comptable (Nyengue, 2006 ; Ngongang, 2007) qu’a la meilleure stratégie de production des
chiffres comptables de qualité. Cette meilleure pratique managériale peut d’abord s’expliquer
par leur volonté de rassurer les investisseurs. Ensuite, les pressions institutionnelles actuelles
dans les pays a regime fiscal déclaratif qui exposent les PME a des risques de regressement et
de sanction fiscales ont milité en faveur de la transformation des pratiques comptables et des
innovations observées dans 1’organisation du processus de production des chiffres comptables
de ces entités. Enfin, les dotations des PME familiales en ressources étant limitées, leurs
dirigeants inventent de nouvelles stratégies de production des informations comptables de
qualité a partir desquelles ils peuvent fonder et Iégitimer leurs decisions en leur qualité
d’utilisateur privilégié de cette information.

Plus explicitement, dans les pays en voie de développement ou les PME de type familial
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dominent I’économie, un vaste mouvement a été observé dans leur systéme de gestion. Au
niveau comptable par exemple, une étude exploratoire menée dans le cadre de ce projet de
recherche aupres d’un échantillon d’entreprise opérant en territoire camerounais montre que
plus de trois quarts ont fait I’objet d’un redressement fiscal et que les décisions prises fondées
sur I’information comptable produite n’ont toujours pas produit des effets bénéfiques
escomptés pour D’entreprise et ses propriétaires financiers. Pour réduire ces pertes
d’efficience, garantir la qualité des chiffres a produire et légitimer les choix organisationnels,
des entreprises investissent de plus en plus pour trouver en fonction de leur contexte la
stratégie susceptible de produire I’information comptable qui soit a la fois utile, vérifiable,
fiable et pertinente pour la prise de décision d’investissement, de financement, de prélévement
et de distribution. Par rapport a cette variable contextuelle, si des discours, des points de vue,
des arguments et des résultats empiriques sur les facteurs d’adoption d’une stratégie de
production des données comptables sont assez importants dans la quasi-totalité des contextes
socioéconomiques, et si la contribution des stratégies comptables indispensables a la qualité
de I’information comptable produite et diffusée restent hétérogénes et souvent contradictoires,
ils nous obligent a engager une étude pour contribuer a ce débat afin de nous positionner par
rapport aux paradoxes actuels. C’est fort de ces faits qu’il est envisagé, dans le cadre de cette
recherche, d’analyser les facteurs de contingence susceptibles d’expliquer les choix
stratégiques d’internalisation, d’externalisation totale ou partielle et d’évaluer I’effet de ces
options stratégiques comptables sur la fiabilité et la pertinence des informations comptables
produites et diffusées. Partant de cette problématique, des objectifs descriptifs, explicatifs et
prédictifs sont fixés. Le premier vise a décrire les choix stratégiques comptables des
entreprises étudiées. Le second consiste a expliquer ces choix stratégiques par les facteurs de
contingence structurels et comportementaux. Le dernier ambitionne de formuler, sur la base
des résultats a obtenir, des recommandations managériales et scientifiques susceptibles
d’aider les dirigeants soucieux de la qualité des chiffres qu’ils produisent, et & la théorie des
éléments de construction de ce corpus de connaissance.

Pour atteindre ce triple objectif, il est présenté dans une premiere section la revue de la

littérature avant d’oborder successivement dans les sessions suivantes la description du cadre
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méthodologique adopté, la présentation des résultats descriptifs et explicatifs obtenus, et les
discussions suscitées par ces résultats.

1. Revue de la littérature

Les résultats de la majorité des travaux empiriques effectués au sein de 1’approche positive de
la comptabilité convergent sur I’utilité décisionnelle de I’information comptable, notamment
leur impact sur les marchés financiers et 1’usage que font les analystes financiers (Fontawicz,
1999) de cette information. Pour faciliter le travail de ces spécialistes du marché, les
préparateurs des comptes font des arbitrages sur les stratégies de production de I’information
comptable indispensable a la prise des décisions des investisseurs financiers. Au sens de la
Financial Accounting Standards Board (1978), ces chiffres comptables sont de qualité
indispensable et utile pour la prise des décisions lorsqu’ils sont en méme temps fiables et
pertinents. S’il est établi que la qualité de cette information est largement tributaire des
valeurs éthiques et professionnelles de son préparateur (Ngantchou, 2013 ; Thornton, 1984), il
n’en démeure pas moins que les facteurs structurels et comportementaux soient I’un des
leviers explicatifs de la stratégie de production d’une information comptable fiable et
pertinente. Avant de procéder a I’examen théorique de ces liens, il semble nécessaire de

donner sens a la qualité d’information comptable.

1.1. La qualité de ’information comptable : de quoi parle-t-on ?

L’information comptable de qualité est une information compléte, transparente (Jonas et
Blanchet, 2000) et comprehensible (Burlaud et Causse, 2020) qui renseigne les différents flux
qui ont des incidences financiéres et comptables sur 1’activité de 1’entreprise (Chen et al,
2010) et qui a la capacité a permettre a ses différents utilisateurs de prendre de bonnes
décisions par rapport a 1’entreprise (Michailesco, 2009). En raison de la pluralité et de
I’hétérogéneite des utilisateurs de cette information, une approche consensuelle de sa
définition n’est pas encore établie et les débats qu’elle souléve sont loin de s’épuiser.

En examinant les théories comptables, il se dégage que la définition et le contenu de la qualité
de I’information comptable (Michailesco, 1998 ; 2009) divisent encore les défenseurs de

I’approche normative de la comptabilité (Paton et Littleton, 1940 ; Chamvers, 1966) de ceux
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de I’approche positive (Ball et Brown, 1968 ; Beaver, 1968 ; Raffournier, 1990 ; Dumontier et
Raffournier, 1999). Alors que la premiere approche met 1’accent sur les caractéristiques
qualitatives d’une information comptable de qualité, le second cadre appréhende la qualité de
I’information comptable par sa capacité a modifier les réactions et les anticipations des
investisseurs et d’affecter positivement les cours boursiers. La définition proposee par la
Financial Accounting Standards Board (FASB) et I’International Accounting Standards
Board (IASB) qui s’inscrit dans 1’approche normative de la qualit¢ de I’information
comptable met 1’accent sur les caractéristiques qualitatives (Colasse, 2009) d’utilité, de
pertinence, de comparabilité, de sincérité et de fiabilité. Dans la deuxiéme directive de la
Statement of Financial Accounting Concepts (SFAC), la caractéristique d’utilité de
I’information comptable commande qu’elle soit intelligible, pertinente et fiable. En plus de la
pertinence qui est le critére qualitatif le plus partagé par nombre de normalisateurs dans la
définition de la qualité de I’information comptable, I’'TASB (2018) ajoute les critéres de
représentation fidele, de comparabilité et de la compréhensibilité. Pour que cette information
comptable traduise fid¢lement la réalité, Michailesco (2009) estime qu’elle devrait étre
produite dans le respect du principe de régularité, ¢’est-a-dire de la conformité aux regles et
aux procédures en vigueur.

Conformément a 1’opinion formulée par Djongoué (2015), ces caractéristiques indispensables
a la qualité ne sauraient occultées les critéres de délai de production et de diffusion des
informations comptables ainsi que le niveau d’effort a engager par les utilisateurs pour
comprendre, interpréter et utiliser ces données comptables. D’ailleurs, dans leurs travaux sur
le sujet, Vickrey (1985), Michailesco (1998), Bigou-Laré (2001), Barth et al. (2008), Boulton
et al. (2011), Casta et Stolowy (2012), Martinez-Ferrero (2014) concluent qu’une information
comptable de qualité répond aux criteres de colt, de temps, de fidélité et de reproductivité.
D’une fagon générale, si une définition consensuelle de la qualité de I’information comptable
est actuellement difficile a formuler, et si le cadre positif privilégie la puissance de
I’information comptable pour évaluer sa qualité, 1’approche normative qui inspire les
normalisateurs comptables mettent 1’accent sur le contenu et les prérequis indispensables

d’une telle information. Dans le cadre de cette recherche, I’information comptable est de
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qualité si elle est a la fois fiable et pertinente pour les dirigeants et autres gérants qui sont les
premiers utilisateurs internes du produit de la comptabilité. Cette définition se justifie au
niveau politigue par le soucis de Ilégitimation des chiffres comptables aupres de
I’administration fiscale. Au niveau de stratégie financiere, la trés forte concentration du
pouvoir financier et managerial dans ces entités est censée cristaliser D’attention des
financeurs et dirigeants sur les chiffres comptables produits. Dans ce cadre, la faible exigence
des créanciers résiduel? dans cette catégorie d’entreprise fait des régisseurs ou des gérants des
fonds apportés des utilisateurs privilégiés des chiffres qui sortent de leur comptabilité. Enfin,
au niveau structurel et contractuel, la petitesse des entreprises étudiées, 1’étroitesse des noeuds
contractuels qui taversent leur vie et la faible propension des parties prenantes d’affaires
externes a utiliser I’information comptable produite par la PME familiale pour rationnaliser
leur décision de crédit interentreprises et bancaire replacent utilement les entrepreneurs-
dirigeants de ces PME familiales au rang des consommateurs privilégiés des produits de la
comptabilité.

1.2. L’analyse logique de la relation entre facteurs de contingence structurels et
comportementaux, externalisation/internalisation et qualité de I’information comptabe

Dans le domaine des sciences comptables et financiéres, la qualité de 1’information comptable
et financiére a fait I’objet de 1’étude de son impact sur les cours boursiers, et a donné lieu a
I’analyse de ses effets sur I’arbitrage des investisseurs en matiére de constitution de leur
portefeuille d’actifs financiers et de la maximisation de leur richesse personnelle (Healy et
Palepu, 2001 ; Lambert, 2001 ; Watts, 2003). Si ces travaux ont une finalité prédictive fondée
sur I’instrumentation des chiffres comptables en contexte de marché financier efficient et a
forte capitalisation boursiere, elle présente moins d’intéréts dans un contexte d’une économie

rudimentaire qui exigerait que la lumiére soit faite sur les stratégies de production des chiffres

2 Ces informations sont collectées dans le cadre d’une de nos recherches portant sur la logique de structuration du conseil d’administration
des sociétés anonymes non cotées au Cameroun. Bien que cette étude qualitative exploratoire ne portait que sur onze entreprises, on y trouve
trois qui ont le statut de moyenne entreprise. De ce point de vue, cette catégorie d’entreprise fait office partie de la population de PME. Ces
résultats sont en attente de publication dans la revue Question(s) de Management dans son 37¢™ numéro.

Stratégie comptable et qualité de I'information comptable des PME familiales camerounaises — MFOUAPON G. K. et
KAMSU TSASSONHOUA M.




264
Revue Afriaine de Gestion (RAG) — Volume 6, numéro 1, janvier 2023

comptables, ses déterminants et ses effets sur la qualité de I’information comptable. Dans les
travaux qui s’inscrivent dans ce courant de recherche (Dumoulin et al., 2001 ; La Villarmois
et al., 2003 ;Tondeur et La Villarmois, 2003 ; Gandja, 2011 ; Souleymanou et Degos, 2017,
etc.) I’externalisation et 1’internalisation sont considérées comme des principales stratégies de
production des chiffres comptables méme si I’externalisation en partie en est une autre option.
Tondeur et La Villarmois (2003) définissent 1’internalisation comptable comme 1’opération
qui consiste pour une entreprise & gérer soi-méme la totalité des activités comptables au lieu
de les confier a un tiers. A ’opposé, ces auteurs considérent I’externalisation comptable
comme I’action de sous-traiter la gestion comptable en s’entachant de fagon permanente ou
non des services d’un professionnel qualifi¢ externe a I’entreprise. Entre ces deux principales
stratégies, se situe une autre qualifiée par Chanson et Rouges (2012) de stratégie mixte ou de
I’externalisation partielle. Elle consiste a faire saisir les données comptables par des
prestataires qui ne sont pas nécessairement des experts comptables et les autres activités de la
chaine étant réalisées en interne. Ces stratégies comptables qui sont au cceur de cette
recherche sont sensées s’expliquer par des facteurs de contingence structurels et
comportementaux (1.2.1.) et impacter la qualité de I’information comptable (1.2.2.) produite

et diffusée.

1.2.1. L’effet théorique des facteurs de contingence structurels et comportementaux sur
I’externalisation/internalisation comptable

Dans D’approche des colts de transaction (Williamson, 1985), des ressources et des
compétences (Barney, 1991), la décision de sous-traiter en partie ou en totalité la chaine de
production de I’information comptable obéit & une logique de rationalité économique qui
viserait a minimiser les colts de production des produits comptables, a s’attacher des
compétences critiques, non disponibles en interne, et capables de réduire les risques de
production de I’information comptable de qualité insuffisante. Dés lors, externaliser ou
internaliser les activités de production des chiffres comptables serait liée au niveau de
dotation de I’entreprise en ressources stratégiques et a la volonté de ses dirigeants de respecter

les procedures et les normes de production, de présentation et de diffusion de ces chiffres.
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En s’appuyant sur les travaux de Mintzbert (1982) et de Williamson (1985), Brulhart (2010),
Barthélémy (2000), Gandja (2011), Kadoumai et Degos (2017) et Hounkou (2018) prouvent
que les contraintes de type technique et économique fondent les choix stratégiques de
production des chiffres comptables des entités. Schématiquement, ces travaux enseignent que
produire soi-meme ou faire-produire les chiffres comptables évolue d’une entreprise a 1’autre
selon qu’elle détient ou pas des compétences spécifiques a la profession comptable ainsi que
des dotations financiéres d’accompagnement. A ces facteurs s’ajoutent le profil des
entreprises, leurs stratégies de gestion des risques fiscaux et d’assurance de la qualité
indispendable a I’information comptable.

Plus particulierement, dans les travaux de Chapelier (1994) et Lavigne et St-Pierre (2002), les
critéres liés a la taille de I’entreprise, au profil de son comptable sont considérés comme
saillants et déterminants des choix stratégiques comptables. Au regard de cette synthese, et en
conformité aux prévisions de deux théories mobilisées, nous suspectons qu’en contexte de
PME camerounaises, la décision d’externaliser/internaliser les activités de production des
données comptables soit liée a la taille de I’entreprise, au colt et au profil du comptable (s’il
existe). Cette conclusion nous améne a formuler la premiére hypothése de recherche comme
suit :

H1. Les facteurs de contingence structurels et comportementaux expliquent la propension

des PME a externaliser/internaliser la chaine de leurs activités comptables.

Ces choix stratégiques de production des données comptables ne sont, certainement pas
neutres sur la pertinence et la fiabilité de 1’information comptable produite. Il s’avére donc

nécessaire d’analyser les relations susceptibles d’exister entre ces dernicres.

1.2.2. L’externalisation/internalisation et la qualité de I’information comptable

Conformément a la définition de la qualité de I’information comptable adoptée dans cette
recherche, il est théoriquement attendu que 1’externalisation ou I’internalisation comptable
détermine la pertinence et la fiabilité de cette information. Sur la base du référentiel IFRS,
I’information comptable est fiable lorsqu’elle est exempte d’erreurs et de biais significatifs.

Cette fiabilité permet donc a I’information comptable produite et diffusée de rendre compte de
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tous les faits juridiques et sociaux liés a ’activité ou aux transactions de 1’entreprise, ou
encore a I’évolution de ’environnement ou de la réglementation (Disle et Christine, 2007).
Bien que Mbengue (2018) définit cette fiabilité comme étant la loyauté a la réalité
matérialisée par la fidélité, la sincérité et la régularité, dans le cadre normatif de la
comptabilité, cette fiabilité se caractérise principalement par la vérifiabilité, I’image fidele, la
neutralité et la prudence. C’est certainement la raison pour laquelle certains auteurs utilisent
souvent ces variables ou un mixage savant de ces variables pour mesurer la fiabilité de
I’information comptable (Djongoué, 2015).

En plus de cette fiabilité, la pertinence de I’information comptable produite est indispensable
pour une prise de décision d’utilit¢ économique des différents utilisateurs. En accord avec
Sellani (2009), cette caractéristique constitue la qualité privilégiée de 1’information comptable
dans la mesure ou elle améliore considérablement la confiance de tous les dépositaires
d’enjeux organisationnels. Dés lors, ’information comptable est pertinente lorsqu’elle peut
aider a la prise de décision (Djongoue, 2015), a modifier les comportements des acteurs et sert
de variable saillante de sélection des données comptables a diffuser aux utilisateurs internes et
externes a I’entreprise. Pour remplir ces rdles, elle doit revétir la valeur prédictive, la valeur
de confirmation et la valeur temporelle. En revétant ces valeurs, I’information pertinente
aiderait ses utilisateurs a mieux prévoir ce qui résultera d’événements passés, présents et
futurs, et de confirmer ou de corriger les prévisions antérieures.

Dans la quéte de la fiabilité¢ et de la pertinence de 1’'information comptable, et donc de sa
qualité, les entreprises sont parfois appelées a sous-traiter toutes ou partie des activités de
production des chiffres comptables a des experts-comptables, des consultants ou a des experts
indépendants. En faisant totalement ou partiellement produire les données comptables par des
spécialistes externes, ’entreprise améliore son niveau de compétitivité par les colts et de
qualité, concentre 1’essentielle de ses ressources sur son cceur de métier, et rentre dans un
processus d’apprentissage de bonnes pratiques comptables susceptibles d’étre transférées sans
surcodts dans I’entreprise. Par ailleurs, I’option stratégique comptable choisie réduit le risque
de redressement fiscal, et assure les propriétaires-dirigeants que leurs declarations fiscales

seront non seulement conformes aux lois en vigueur mais également vont respecter les délais
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imposés par le trésor public camerounais (Kadouamai et Degos, 2017). Dumoulin et al.
(2001) arguaient déja tres tot a partir des résultats issus de leurs études de cas que le recours a
I’externalisation de la fonction comptable permettrait non seulement de réduire les délais de
production des informations comptables, mais aussi d’améliorer la pertinence de ces
informations.

De facon plus opérationnelle, les calculs économiques a la base de ces choix stratégiques ne
produisent toujours pas des résultats figés, et les arbitrages faits par les responsables
d’entreprise les prédisposent de migrer d’une externalisation totale a une intégration totale ou
alors d’une intégration totale a une externalisation totale pour des besoins de pertinence et de
fiabilit¢ de I’information comptable a produire. Ainsi donc, externaliser ou internaliser la
comptabilité pour sa pertinence et sa fiabilité permet a ’entreprise de la mettre a jour et de
s’assurer qu’elle est conforme au droit comptable, qu’elle respecte I’ensemble des obligations
prescrites, qu’elle est utile et exploitée pour prendre une décision. Dés lors nous émettons les

hypotheses suivantes :

H2. La stratégie d’externalisation ou d’internalisation comptable permet d’améliorer la

fiabilité de ’information comptable produite.

H.3. L’externalisation ou [’internalisation stratégique de la comptabilité augmente la

pertinence de ’information comptable produite.

Le schéma ci-dessous synthétise les lecons qui se dégagent des différentes analyses

effectuées.

Schéma 1 : Modele théorique de la recherche
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Fiabilité
H2
Factfaurs de Externalisation/
contingence L Internalisation '
structurels et \
comportementaux H3
\A
Pertinence
Source : les auteurs.
D’une fagon théorique, il se dégage de ce modéle de recherche deux principaux

enseignements. Le premier montre que les dirigeants des PME familiales effectuent, entre
autre, des calculs économiques fondés sur les facteurs de contingence structurels et
comportementaux pour légitimer leur décision de « produire soi-méme» ou de « faire
produire » leurs chiffres comptables. Le deuxiéme enseignement est que nombre de ces
entités externalisent ou internalisent leur comptabilité dans le but de rendre les chiffres
comptables fiables et pertinentes pour la prise des décisions. Ces lécons provisoires sont
soumises a 1’épreuve des faits a partir des données collectées auprés d’un échantillon de PME

familiales.

2. Cadre méthodologique de recherche

Le modele théorique précédent met en relation trois principales variables d’étude étant donné
que D’externalisation ou I’internalisation est une «variable continuum » qui part de
I’entreprise qui a totalement internalisé ses activités comptables a celle qui les a totalement

externalisées®. Aprés avoir rappelé comment ces variables sont mesurées, il est décrit le

3 Nous n’ignorons pas, conformément aux enseignements tirés des travaux analysés, qu’une entité peut bel et bien internaliser ou externaliser
en partie ses services comptables et la production des chiffres comptables. Les résultats descriptifs obtenus constituent une prevue de
I’existence de ces trois stratégies de production des chiffres comptables, et le modele de régression logistiqgue multinomiale utisé répond a
cette exigence.
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processus de constitution de 1’échantillon ainsi que leurs variables de description. Enfin, cette
section se referme sur la présentation des outils statistiques utilisés pour tester les hypothéses

de recherche précédemment émises.

2.1. Mesure des variables d’étude

Pour s’assurer que les items que nous utilisons pour mesurer les différentes variables
d’analyse rendent fidélement compte de la réalité étudiée et que les répondants ont le méme
niveau de connaissance conceptuelle que nous, nous avons procédé a trois étapes. A la
premiére, nous avons exploité la littérature spécialisée pour identifier les items de mesure de
chacun des concepts de recherche. A la deuxiéme étape, nous nous sommes servis de ces
items pour construire des échelles de mesure qui ont été soumises pour appréciation aux
utilisateurs internes de I’information comptable de six PME camerounaises. A la suite de cette
seconde phase, les items proposés ont été validés totalement par quatre informateurs et a
environ 86% par les deux autres utilisateurs internes de I’information comptable. A la
derniére étape, nous avons élaboré un questionnaire qui a d’abord été prétexté auprés des
mémes informateurs avant I’administration définitive aupres de 76 PME. Le choix des acteurs
internes se justifie par le fait que dans une économie en développement comme le Cameroun,
les utilisateurs de I’information comptable sont nombreux, les principaux étant les entreprises
elles-mémes (Burlaud et Causse, 2020).

Le tableau ci-dessous présente la synthése des indicateurs de mesure des variables mobilisées.

Tableau 1 : items de mesure des variables

Variables Items de mesure Source
Fiabilité Vérifiabilité,  sincérité,  régularité, | FASB (1976, 1978)
I’image fidéle, neutralité, prudence Dible et Christine (2007),
Ngantchou (2013)
Djongoué (2015)
Mbengue (2018)
Pertinence Valeur prédictive, valeur de | FASB (1996, 1998)
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confirmation, rapidité de publication Dumoulin et al. (2001)
Sellani (2009)
Ngantchou (2013)

Djongoué (2015)

Facteur de - Taille de I’entreprise Mintzberg (1982)
contingence - Effectif employé Williamson (1985)
structurel et - Différentiel des codts Ngongang (2007)
comportemental - Reférentiel comptable

- Niveau d’¢études du dirigeant

- Type de formation du dirigeant
Internalisation - Présence d’un comptable au sein

de I’entreprise Résultats de notre

- Existence  d’une  structure | recherche exploratoire
comptable formalisée et
fonctionnelle

- Production interne des états
financiers

- Déclaration fiscale en interne

Externalisation - Existence des activités | Résultats de notre
comptables effectuées a | recherche exploratoire,
I’extérieure de I’entreprise. Kadouamai et  Degos

- Déclaration fiscale effectuée par | (2017)
un consultant ou un expert
externe

- Existence des honoraires de
I’expert-comptable  ou du
consultant dans les charges

d’exploitation.

Externalisation - Partie des activités comptables | Chanson et Rouges (2012),
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partielle réalisée en externe et une partie | Résultats de notre
en interne recherche exploratoire

- Tenue en interne de la
comptabilité et production des

DSF en externe

Source : les auteurs

2.2. Processus de construction de I’échantillonnage et description de I’échantillon

Dans le cadre de la stratégie d’acces au reél, les données utilisées a la phase de confirmation
sont collectées par le questionnaire qui a été administré aux principaux utilisateurs internes de
I’information comptable produite en interne et/ou en externe (gérants, directeurs, PDG, ou
autres directeurs délégués désignés par le dirigeant). Au sens des articles 5 et 6 de la loi
n°2010/001 du 13 avril 2010 portant promotion de la PME au Cameroun, il s’agit des
utilisateurs internes des petites entreprises et des moyennes entreprises. Les premiéres se
caractérisent par leur chiffre d’affaires compris entre 15 millions de FCFA et moins de 100
millions de FCFA et ayant un effectif employé compris entre six et vingt. La seconde
catégorie a un chiffre d’affaires compris entre 100 millions de FCFA et moins d’un milliard
de FCFA et dont I’effectif fiscal est compris entre six et cent salariés. Cette seconde catégorie
représente environ 78% de 1’échantillon d’étude.

Pour ternir compte de la dimension familiale de ces entités économiques, nous avons
uniquement pris en compte la structure le droit de propriété. Dans ce sens, seules les PME
dans lesquelles le principal associé ou actionnaire détient au moins 50% du capital social et
celles dans lesquelles des partenaires unis par des liens familiaux y compris les liens de sang
et détenant au moins la méme proportion du capital sont qualifiées de PME Familiales.
L’usage des statistiques publi¢es par I’Institut National de la Statistique en 2015 a permis de
sélectionner 550 PME sur la base du chiffre d’affaires et de 1’effectif employé. Sur le terrain,
une question filtre introduite dans le questionnaire a permis de distinguer les PME familiales
de celles qui ne le sont pas sur la base du critére prédemment annoncé. Enfin de compte, 318
PME familiales ont été retenues et en retour seules 76, soit 23,90% ont pu fournir des données

exploitables.

Stratégie comptable et qualité de I'information comptable des PME familiales camerounaises — MFOUAPON G. K. et
KAMSU TSASSONHOUA M.




272
Revue Afriaine de Gestion (RAG) — Volume 6, numéro 1, janvier 2023

Le profil de ces entreprises se présente comme suit :

Tableau 2 : caracteéristiques des PME étudiées

Région Eff. | % Secteur Eff. | % Statut des | Eff. | %
d’activité propriétaires

Centre 25 32,9% | Commerce | 23 30,3% | Unique 22 28,9%

Littoral 18 23,7% | Service 42 55,3% | Famille 54 71,1%

Ouest 10 13,2% | Industrie | 09 11,8% | Total 76 100

Extréme- 09 11,8% | Autres 02 2,6%

nord

Nord 09 11,8% | Total 76 100%

Adamaoua | 05 6 ,5%

Total 76 | 100%

Source : nos résultats

Du point de vue de la localisation territoriale de ces entreprises, 56,6% des entreprises de
I’échantillon sont installées dans les régions du centre et du littoral du Cameroun. Il s’agit

respectivement de la capitale politique et économique du pays. Ces deux régions abritent
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environ les trois-quarts des PME formelles camerounaises. A plus de 85%, ces PME sont
actives dans les secteurs de négoce et de prestations des services, et sont créées a 71,1% par
un ensemble d’acteurs unis par des liens de famille contre 28,9% qui sont promues par un
propriétaire unique.

Les informations ainsi collectées sont fournies a 75% par les managers délégués de ces PME
et le reste par les directeurs généraux. Ces entreprises ont adopté dans 57,9% des cas le statut
de SARL. Seuls 17,1% de I’échantillon sont des SNC et 25% des SA unipersonnelles.
Comme on peut le lire dans le tableau 3 suivant, 50% de ces entreprises ont adopté une
stratégie comptable d’internalisation des activités de production des données comptables. Ces
derniéres se sont dotées d’un service comptable, ont recruté des comptables et/ou des
secrétaires comptables, ont une connaissance des principes comptables de production des
chiffres comptables et manipulent aisément le logiciel comptable installé dans I’entreprise. A
contrario, 17,1% de 1’échantillon sont constitués des entreprises qui ont totalement externalisé
toute la chaine d’activité de production de leurs chiffres comptables. Enfin, 32,9% réalisent en
interne une partie de ces activités et font saisir et produire les documents comptables par des

experts externes.

Tableau 3 : Stratégie comptable adoptée

Stratégie Effectifs Pourcentage  [Pourcentage Pourcentage cumulé
comptable valide
Internalisat
] 38 50,0 50,0 50,0
ion
Externalisa
) 13 17,1 17,1 67,1
tion
Externalisa
tion en 25 32,9 32,9 100,0
partie
Tot
| 76 100,0 100,0
a
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Source : nos résultats

Aprés avoir realisé ces tabulations simples dans le logiciel SPSS 18.0., la fiabilité et la
pertinence qui sont les variables qui ont permies de saisir la qualit¢ de I’information
comptable ont subi une analyse factorielle en composantes principales. Ces différentes
factorisations nous ont permis d’apprécier la qualité psychométrique des échelles de mesure
contruites et de pouvoir préparer les données aux analyses explicatives pour lesquelles nous

avons utilisé la régression logistique multinomiale et linéaire.

3. Résultats de la recherche
Avant de présenter les résultats explicatifs, il est d’abord présenté les résultats de 1’analyse

factorielle réalisée.

3.1. Les résultats de ’ACP de la fiabilité et de la pertinence de ’information comptable

La fiabilité et la pertinence de I’information comptable sont captees sur une échelle de Likert
a cing points allant de la tres faible a la tres forte pertinence et fiabilité. Au regard des
nombres d’items utilisés dans ces échelles, nous avons procédé a 1’évaluation des qualités
psychométriques de ces deux échelles. Pour ce faire, nous avons testé la cohérence interne
pour laquelle nous avons utilisé le coefficient alpha de Cronbach et la régle de Kaiser Mayer
Olkin (KMO) ou la régle de valeur propre. Cette derniere régle nous a permis de fonder le
choix des axes factoriels a retenir pour chacun des deux concepts de la qualité de
I’information comptable utilisée dans cette recherche. Aux termes des différentes itérations
effectuées avec Varimax, ces deux attributs observables de la qualit¢ de 1’information
comptable se sont averés unidimensionnels comme on peut le constater dans le tableau ci-

dessous.

Tableau 4 : synthése des analyses en composantes principales de la pertinence et de la

fiabilité de ’information comptable

Fiabilité de ’information comptable
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Items Axe factoriel | Communalités
Capacité de la comptabilité a retracer les activités | 0,851 0,724
d’exploitation, d’investissement et de financement

Reflet de 1I’image fidele du patrimoine, de la situation | 0,888 0,765
financiére et du résultat de [D’entreprise par la

comptabilité

Neutralité du résultat prévisionnel sur le processus de | 0,760 0,611
production des chiffres comptables

Authenticité et vérifiabilité des pieces comptables a | 0,793 0,639
’origine des états financiers

Vérifiabilité des pieces comptables chez les partenaires | 0,592 0,508
externes (clients, fournisseurs, banques, etc.)

Valeur propre 2,07769

% total de variance restituée ,2390

Alpha de Crombach ,729

Pertinence de I’information comptable

Prise de décision d’investissement fondée sur les | 0,847 0,717
données comptables produites

Fixation des objectifs économiques des semestres et | 0,882 0,777
années a venir basée sur les chiffres comptables produits

Evaluation de la performance managériale a partir des | 0,836 0,698
chiffres comptables

Utilisation systématique de I’information dans les | 0,791 0,601
processus décisionnel du dirigeant

Valeur propre 2,12

% total de variance restituée 73,076

Alpha de Crombach 0,814

Source : nos résultats
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Globalement, les valeurs propres de ces deux variables sont supéricures a I'unité et la
proportion des variances expliquée est largement supérieure a 50%. Enfin, tous les loadings
sont appréciables et supérieurs au coefficient minimum (0,5) exigé par nombre d’auteurs
(Evrard et al., 2009 ; Drucker-Godard et al., 2014).

3.2. Les résultats explicatifs de la recherche

Aprés avoir présenté les résultats de l’effet des facteurs de contingence structurels et
organisationnels sur la stratégie comptable adoptée par les 76 PME de I’échantillon d’étude
(3.2.1.), nous procéderons a la restitution des résultats issus du test des hypothéses H2 et H3

du modeéle théorique de recherche (3.2.2).

3.2.1. Effets des facteurs de contingence structurels et organisationnels sur la stratégie
comptable

Au regard de la nature des variables d’étude, du type de données que nous avons collectées et
de la fagcon dont la premiére hypothese de recherche est formulée, nous avons réalisé une
régression logistique multinomiale. Cette régression est valable et valide lorsque la variable
dépendante n’est pas limitée a deux catégories. Bien qu’au départ la stratégie comptable soit
axée vers I’externalisation et I’internalisation, les résultats empiriques ont révélé qu’en plus de
ces stratégies, il existe une troisiéme stratégie observée (externalisation en partie) dans 32,9%
de I’échantillon. Ce qui rend cette technique d’analyse 1égitime et adaptée. Pour approfondir
notre connaissance, le modele 1 et le modéle 2 ont été construits. Le premier intégre la taille
de la PME mesurée par I’effectif employ¢ et son chiffre d’affaires, 1’dge de ’entreprise, son
secteur d’activité, le niveau d’étude, le profil de formation, I’age et le nombre d’année
d’expérience professionnelle du dirigeant et du comptable. Dans le modéle 2, les variables
ayant trait au comptable sont exclues. L’objectif est de comprendre en profondeur nos
résultats en excluant le comptable du modele de raisonnement sur les facteurs explicatifs de
tenir ou de faire tenir la production de I’information comptable.

Les reésultats consignés dans le tableau suivant montrent que les deux modeles sont
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respectivement significatifs au seuil de 1%.

Tableau 5 : test de significativité du modéle 1 et du modéle 2

-2log de | R? - Cox et|R> Khi-deux | ddl | Sig.
vraisemblance Snell Nagelkerke
Modeéle | 90,985 0,522 0,654 45,77 26 0,010
1
Modele | 56,411 0, 689 0,791 85,3 20 0,000
2

Source : nos résultats

L’analyse de ces deux modé¢les montre qu’ils sont significatifs et robustes puisque les
statistiques prises par «-2log de vraisemblances) sont significatives au seuil de 1%. Par
rapport & leur pouvoir explicatif, les valeurs de R? de Cox et Snell sont respectivement
supérieures a 30% ; ce qui présage une forte intensité de la relation entre les facteurs de
contingence structurels et comportementaux, et les choix stratégiques comptables des
entreprises d’une part, et la bonne prédictibilité des modéles d’autre part. Enfin, les valeurs de
khi-deux calculés aux différents degrés de liberté sont supérieurs a ceux lus au méme degré de
liberté au seuil de 1%, et les coefficients R?> Nagelkerke obtenus sont supérieurs a 0,5, ce qui
soutient les résultats précédents et montrent que la robustesse de ces modéles ne saurait étre
attribuée au hasard de 1’échantillon.

Cette robustesse nous autorise finalement a examiner le pouvoir explicatif des différentes

variables d’analyse intégrées dans les deux modeles.

Tableau 6 : variables explicatives du modele 1 et du modeéle 2

-2 log- | Khi-deux Ddl Sig.
vraisemblance
Modele | Modéle | Modéle | Modéle | Modele | Modéle | Modéle | Modele
1 2 1 2 1 2 1 2
Constance 45,213 56,411 0,000 0,000
Age de I’entreprise 46,499 60,374 1,286 3,963 2 2 0,526" 0,138
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Chiffre d’affaires 53.605 87,261 8,392 30,850 2 2 0,15m 0,000™"
Effectif employé 63,902 83,689 18,689 27,277 2 2 0,000™" | 0,000
Secteur d’activité 47,498 76,226 2,285 19,815 6 6 0,892" | 0,003""
Niveau d’études du | 45,436 56,226 0,223 0,354 2 2 0,894 0,838
dirigeant

Profil de formation du | 49,141 82,112 3,928 25,701 6 6 0,686™ | 0,000
dirigeant

Ancienneté du comptable 45,608 - 0,395 - 2 - 0,821ns -
Niveau d’études du | 46,315 - 1,102 - 2 - 0,576" -
comptable

Age du comptable 47,357 - 2,145 - 2 - 0,342ns -

Source : nos résultats ***, significatif au seuil de 0,01 ; ns=non significatif

La lecture des statistiques inscrites dans le tableau 6 montre que si le modele 1 est significatif
dans D’ensemble, seul I’effectif employé par D’entreprise détermine sa propension a
externaliser, a internaliser ou a externaliser en partie la production des chiffres comptables. La
taille de I’entreprise reste donc la seule variable de contingence structurelle qui explique
significativement les choix stratégiques comptables de la PME familiale au Cameroun. En
éliminant du modéle 2 les variables ayant trait au comptable, le chiffre d’affaires, 1’effectif
employé, le secteur d’activité et le profil de formation du dirigeant deviennent des principaux
facteurs explicatifs de ces stratégies. Trois de ces facteurs se rapportent aux caractéristiques
de I’entreprise et une, a la caractéristique du dirigeant de cette entreprise. Ils révelent donc
qu’en contexte de PME familiale, le dirigeant est au centre des choix stratégiques de
production de la comptabilité. Par ailleurs, la prise en compte de la dimension de la PME
(chiffre d’affaires, effectif employé et secteur d’activité¢) permet de comprendre pourquoi
certaines entreprises sous-traitent leurs activites de la chaine de production des données
comptables au moment ou d’autres les réalisent totalement ou en partie en interne.

A la lumiére des prévisions de la théorie des codts de transaction (Williamson, 1985) et de la
théorie des ressources et des compétences (Barney, 1991), on peut penser que dans les deux
modeles, la taille de ces entreprises signale leur potentialité en matiére des ressources et
compétences ainsi que leur incapacité a implémenter ou non un service ou un département de

comptabilité a cause de leurs colts relativement prohibitifs. Comparativement aux résultats
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des travaux sur le systéme d’information comptable (Chapelier, 1994 ; Lavigne et St-Pierre,
2002) qui mettent en exergue le role et la place du comptable dans la réduction de la
complexité organisationnelle, nos résultats montrent que les choix des stratégies comptables
seraient indépendants des caractéristiques du comptable. Ces résultats assez spécifiques
peuvent étre dus au fait que lorsque les comptables existent dans la PME familiale au
Cameroun, c’est le dirigeant qui, en qualité de promoteur unique ou de principal propriétaire,
réalise dans les faits les activités du comptable. Ce dernier se contentant a exécuter dans les
lettres les ordres donnés par la hiérarchie. Ce qui a pour conséquence de se référer plus a ses
propres caractéristiques et a celles de son entreprise pour fonder son choix en matiére de
stratégie de production de la comptabilité.

Enfin de compte, ces résultats permettent de confirmer I’hypothése H1 centrée sur les facteurs
de contingence structurels et comportementaux comme déterminants des choix stratégiques

comptables.

3.2.2 L’effet réel de la stratégie comptable sur la pertinence et la fiabilité de
I’information comptable

La stratégie comptable est une variable par nature nominale, mais pour la transformer en
variable métrique, une variable score a été automatiquement déterminée et intégrée dans deux
modeles de régression linéaire simple ayant respectivement comme variable a expliquer la
pertinence de I’information comptable (PERIC) et la fiabilité de 1’information comptable
(FIAIC). Les résultats montrent qu’il n’existe aucune association significative entre
I’externalisation, I’internalisation, I’externalisation en partie et la pertinence de I’information
comptable. L’association positive et significative n’est observée qu’entre cette variable et la

fiabilité de I’information comptable comme on peut I’observer dans le tableau 7 suivant :

Tableau 7 : résultats de I’effet de la stratégie comptable sur la pertinence et la fiabilité de

I’information comptable

PERIC FIAIC

R 0,018 0,501
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R-DEUX 0,000 0,251
R-DEUX Ajusté -0,014 0,241

F de Fischer 0,003 23,49
Sig. F de Fischer 0,982n 0,000
Coef. De régression 0,018 0,501

t de Student 0,020 4,847
Sig. T de Student 0,921" 0,000***

Source : nos résultats

A la lecture des statistiques obtenues, il se degage en premiére analyse que les stratégies de
production des chiffres comptabes utilisées par les PME familiales au Cameroun ne sont pas
totalement neutres sur la pertinence et la fiabilit¢ de I’information comptable. Les effects
paradoxaux mis en relief permettent d’infirmer la deuxiéme hypothése de recherche et de
confirmer la troisieme.

4. Discussion des résultats

Il se dégage globalement 1’idée selon laquelle la stratégie comptable d’'une PME familiale ne
vise pas fondamentalement a obtenir 1’information comptable sur laquelle le dirigeant peut se
baser pour faire des anticipations, fonder ses choix décisionnels en matiére d’exploitation,
d’investissement, de financement ou de distribution des dividendes. Cependant, comme les
statistiques le montrent, ces choix stratégiques expliquent a plus de 25% la fiabilité de
I’information comptable. Techniquement, il semble que les stratégies comptables visent plus a
rassurer les parties prenantes externes a l’entreprise que le dirigeant, le gérant ou les
propriétaires familiers ou individuels. Il s’agirait donc de choisir la meilleure stratégie de
production des données comptables qui permettrait a ces parties prenantes de vérifier, en cas
de besoin, ’authenticité des piéces comptables, de réaliser des tests de cohérence et de
confirmation aupres de ses principaux fournisseurs, clients et banquiers et de se persuader que
les chiffres comptables sont produits de bonne foi, de facon professionnelle et dénue de toute
pratique comptable opportuniste.

A notre connaissance actuelle sur le sujet, ces résultats constituent les prémices dans le
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contexte de PME familiales et en comptabilité. En effet, en contexte africain, les travaux
convoqués et exploités ont beaucoup plus analysé les facteurs déterminants de
I’externalisation des services comptables des entités économiques (Gandja, 2011). En plus de
la forte propension de nombre d’auteurs a marginaliser d’autres options stratégiques de
production des chiffres comptables, notamment I’internalisation et I’externalisation partielle,
I’on ne dénombre pas assez de travaux dans lesquels ’effet des stratégies de production des
chiffres comptables sur la qualit¢ de I’information comptable est analysé. Aussi, les
indicateurs de la qualité de cette information comptable, lorsqu’ils sont étudiés, sont évalués
par les experts comptables, les banquiers, etc. dans le but d’évaluer leurs effets sur les
indicateurs de performance (Hounkou, 2018). Cette recherche orientée vers la firme et ceux
qui les animent au quotidien présente 1’avantage de faire des révélations sur les stratégies
comptables différenciées des PME familiales, d’identifier les facteurs explicatifs de ces
stratégies et d’évaluer les effets de ces stratégies sur la pertinence et la fiabilité de
I’information comptable. Plus spécifiquement, elle enseigne que les PME choisissent leur
stratégie de production des chiffres comptables indépendamment des caractéristiques des
comptables de la PME familale, de leur secteur d’activité, de 1’dge et de la formation du
dirigeant.

Fondamentalement, c’est le niveau du chiffre d’affaires réalisé et 1’effectif employé qui
s’avérent déterminants comme facteurs a I’origine de 1’externalisation totale ou partielle et de
I’internalisation de la production des chiffres comptables des PME familiales. Ce qui rejoint
I’une des idées développées par Tort (2003) selon laquelle I’organisation administrative de la
comptabilité est étroitement liée a la taille de I’entreprise. Egalement, ces choix stratégiques
ne s’expliquent pas par I’dge du dirigeant et leur niveau d’étude. Ces résultats autorisent
consequenement a relacher 1’une des idées fortes véhiculées par I’approche des ressources
selon laquelle ¢’est I’indisponibilité des ressources cognitives qui poussent une entreprise a
s’attacher des facteurs stratégiques critiques sur le marché pour poursuivre ses objectifs
organisationnels. Seulement, si la formation du dirigeant n’explique pas significativement les
choix stratégiques de production des chiffres comptables de sa PME, elle conribue
significativement a I’explication de la pertinence de I’information comptable.

Certes, les données collectées et analysées ne permettent pas d’établir des recurrences entre le
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type de formation suivie par le dirigeant et I’option stratégique de production des chiffres
comptables de sa PME, mais 1’on peut penser que les dirigeants des PME familiales formés en
comptabilité internalisent totalement la production de leurs chiffres comptables au moment ou
ceux dépourvus de ces connaissances spécifiques I’externalisent totalement. De facon
analogue, et au regard des résultats obtenus, on peut penser que le besoin d’internaliser et
d’externaliser en partie ou en totalité la production des données comptables serait sensible au
chiffre d’affaires annuel et a I’effectif employé. Toutefois, au regard de la structure des petites
et des moyennes entreprises dans 1’échantillon d’étude, ces résultats n’autrisent pas a penser
que les Petites entreprises externalisent plus la production de leurs chiffres comptables que
leurs homologues de moyenne taille.

Statistiguement, trois stratégies de production de I’information comptable sont identifiées au
sein de D’échantillon. Les résultats explicatifs obtenus ont mis en relief des effets
antinomiques de ces choix stratégiques sur la pertinence et la fiabilité de 1’information
comptable. En effet, pendant que ces stratégies effritent la fiabilit¢ de I’information
comptable, elles améliorent en méme temps la pertinence de cette information. Du point de
vue de leur significativité, seule la pertinence de I’information comptable s’explique par les
choix stratégiques comptables adoptées par ces entités. Enfin de compte et d’une fagon gnrale,
il semble se dégager de la lecture de ces résultats que ces choix stratégiques s’inscrivent dans
le cadre de la politique de signalisation de 1’assurance-qualité des comptes des PME
familiales en direction des parties prenantes. Au demeurant, si la confiance des utilisateurs
internes de I’information comptable en leur qualité reste indépendante de la stratégie
comptable de leur production, il s’avére que la propension de ces utilisateurs internes a faire

confiance a ces données est sensible aux stratégies de production des chiffres comptables.

Conclusion

Depuis les scandales qui ont défrayé la chronique au cours des vingt derniéres années, les
dirigeants d’entreprise s’engagent de plus en plus dans des stratégies d’assurance des
investisseurs financiers et du fisc. L’une des stratégies les plus observées dans la population

des entreprises qualifiées de PME est le choix comptable de production des données
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comptables eu égard a leur relative faible dotation en facteurs capital, technologique et travail.
Au regard de la diversité des entités qui rentrent dans cette catégorie de firme, il nous a
semblé opportun d’explorer les facteurs structurels et comportementaux susceptibles
d’expliquer pourquoi certaines de ces PME font tenir leurs activités comptables par des
spécialistes indépendants pendant que d’autres produisent totalement ou partialement en
internes cette comptabilité. En plus de cette préoccupation, nous avons voulu savoir si ces
choix stratégiques expliqueraient la pertinence et la fiabilit¢ de I’information comptable
produite. En adoptant une approche déductive et des premiéres lecons issues de 1’étude
exploratoire initialement conduite, les résultats ont permis de décrire les stratégies comptables
présentes dans une population étudiée de 76 PME et de comprendre les liens qui existeraient
entre les variables d’étude mises en relation.

Aux termes des différentes analyses, il s’est dégagé que les facteurs liés aux dirigeants et a
son entreprise, notamment sa taille, expliquent les choix stratégiques, et que ces choix
stratégiques améliorent significativement et positivement la fiabilit¢ de 1’information
comptable. L’un des résultats surprenants de cette recherche est 1’indépendance forte qui
existe entre les stratégies comptables et la pertinence de I’information comptable au moment
ou ces derniéres déterminent la fiabilité de cette information. Ils nous ont permis de penser
que si la qualité de I’information comptable est un concept qui s’est imposé dans le champ de
la gestion comptable comme objet d’étude, il demeure un véritable serpent de mer dans la
mesure ou les résultats laissent croire que 1’information peut étre fiable et pas pertinente. En
tout état de cause, ces résultats semblent enseigner qu’en contexte de PME familiales, la
fiabilité de I’information est une variable exogéne de la qualité de I’information comptable et
sa pertinence une variable endogéne. A la limite, les résultats nous ont conduits a se demander
pour quels buts une PME familiale choisie d’engager des ressources et des compétences dans
le cadre d’une stratégie comptable sans pourvoir se servir des produits de cette comptabilite
pour prendre une decision de gestion.

Si nous sommes conscients de 1’étroitesse de I’axe exploré pour expliquer la stratégie
comptable, les résultats obtenus apportent aux connaissances théoriques existantes I’idée que
cette stratégie résulte des calculs économiques en contexte de PME familiales ; calculs qui

integrent la dimension de cette entité ainsi que les caractéristiques du dirigeant et non du
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comptable. Aussi, ils Iégitiment une autre piste de recherche axée sur la contribution de la

stratégie comptable a la qualité de I’information comptable produite en attirant I’attention sur

le fait qu’une information comptable peut étre fiable sans étre pertinente. Au niveau

managérial, les analyses faites a partir de ces résultats suggérent que :

les propriétaires et les dirigeants des PME familiales qui sont conscients de
I’obligation de tenir une comptabilité formelle devraient désormais arbitrer entre
externaliser totalement, en partie ou pas du tout leurs activités comptables sur la base
de leurs chiffres d’affaires, de leur effectif fiscal, de leur secteur d’activité (complexe
ou pas, intégré ou non), des connaissances et des savoir-faire comptables du dirigeant
au regard de la place charniére qu’il occupe dans cette catégorie d’entreprise ;

ils suggerent aux utilisateurs externes des produits de la comptabilité des PME
familiales, que I’information comptable qui sort de leur moule n’est souvent pas
exploitée dans le processus de prise de décision de I’entreprise productrice, et qu’elle
est intentionnellement préparée pour les rassurer dans le processus de formation de

leurs propres jugements sur la qualité des comptes diffusés.

En perspective, cette recherche nous conduit a identifier les facteurs susceptibles d’amener

une PME familiale a engager des ressources et a mobiliser des compétences pour produire une

information comptable fiable sans pourtant en consommer dans son processus décisionnel.

Plus précisément, les enseignements issus de cette recherche nous commandent a poser dans

un future proche la problématique de I’utilité des chiffres comptables produites dans les PME

familiales.
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